Projekt regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Sosnowiec

Na podstawie art. 19 ust. 3 — 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z pdézn. zm.)

uchwala si¢ co nastepuje:

Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Sosnowiec.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to Ustawg z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaepatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.j.
Dz. U.z 2017 r., poz. 328, 1566, 2180). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie
wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, be¢dace przedsigbiorca w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. poz. 646), prowadzi
swoja dzialalnos¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode

lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 4. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne w  zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych do:
a) realizacji dostaw wody w ilosci wynikajacej z technicznych mozliwosci posiadanych
urzadzen wodociggowych, jednak nie mniejszej niz 0,5 m> na dobe, i pod ci$nieniem
mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym nie mniejszym niz 0,1

MPa (1 kG/cm?) i nie wiekszym niz 0,6 MPa (6 kG/cm?) oraz odprowadzania $ciekow




w ilosci wynikajacej z technicznych mozliwosci posiadanych urzadzen
kanalizacyjnych, jednak nie mniejszej niz 0,5 m> na dobe,
b) dostaw wody i odprowadzania sciekdéw w sposéb ciagly i niezawodny,

2) zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarcza¢ odbiorcy ustlug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy
o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa,
w szczegblnosci ustawg 1 niniejszym regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug
zasad okreslonych przepisami obowigzujagcego prawa, w szczegdlnosci ustawa
1 niniejszym regulaminem,

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podlaczenia do sieci oraz uzgadniaé
przedtozona przez inwestora dokumentacj¢ techniczna,

6) instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny,

7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych
i odprowadzanych sciekow, w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci
i jakosci  odprowadzanych  $ciekow, w tym S$ciekow  przemystowych,
oraz przestrzegania warunkow wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych
W jego posiadaniu,

11) zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych
srodkow finansowych,

12) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego
przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku

stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania, ponies¢ koszty ekspertyzy

1 wymiany.




Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

2. Zawarcie umowy z odbiorca ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest
na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego. Zawarcie umowy
powinno nastagpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia zlozenia
kompletnego wniosku.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie
internetowej przykladowy wzor wniosku o zawarcie umowy, przy czym przyjmuje
1 rozpatruje rowniez wnioski inne niz sporzadzone wedhug udostepnianego wzoru.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
o0 czasie 1 miejscu, w ktdrym mozliwe jest zawarcie umow.

5. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bgdacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od
takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014r.

o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017, poz. 683).
Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekow stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca
ceny istawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow,
a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$é odprowadzonych

sciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.




By ¢

Rozdzial 5

Sposéb kontroli przekroczenia warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych

do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 7. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzac kontrole ilosci i jakodci
Sciekow przemystowych wprowadzanych do jej urzadzen kanalizacyjnych ustala miejsce,
sposob i czestotliwosé poboru kontrolnych probek. Pobor kontrolnych prébek odbywa si¢ po
zawiadomieniu odbiorcy ustug o zamiarze przeprowadzenia kontroli i w obecnosci jego
upowaznionego przedstawiciela.

2. Jako$¢ $ciekow kontrolowana jest na podstawie probki sredniej dobowej, proporcjonalnej
do przeptywu, zmieszanej z prébek pobranych w odstgpach co najwyzej dwugodzinnych.
Poboru probek dokonuje si¢ w miejscu reprezentatywnym dla odprowadzanych sciekow.
W przypadku odczynu i temperatury wartosci odnoszg si¢ do probek jednorazowych pobranych
losowo.

3. W przypadku, w ktorym charakterystyka techniczna posiadanych przez odbiorce ustug
urzadzen kanalizacyjnych lub urzadzen pomiarowych uniemozliwia kontrolg jakosci sciekow
na zasadach okreslonych w ust. 2, w szczegdlnosci w zwiazku z brakiem urzadzen
pomiarowych shuizacych do ustalenia wielkosci przeptywu sciekow, jakosc Sciekow
kontrolowana jest na podstawie probki powstalej po zmieszaniu nie mniej niz trzech probek
o jednakowej objgtosci, pobranych w odstepach czasu nie krétszych niz 30 minut. Jezeli
wprowadzanie $ciekow trwa krocej niz jedna godzing jako$é sciekéw kontrolowana jest na
podstawie probki powstatej po zmieszaniu odpowiednio mniejszej ilosci probek o jednakowej
objetosci, pobranych w odstepach czasu nie krotszych niz 30 minut czasu. Poboru probek
dokonuje sic w miejscu reprezentatywnym dla odprowadzanych $ciekow. W przypadku
odczynu i temperatury wartosci odnosza si¢ do probek jednorazowych pobranych losowo.

4.
Rozdzial 6
Warunki przylaczania do sieci

§8. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia.

2. Whiosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawca,

2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
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3)
4)

S)

6)

7

4.
1)

2)
3)

4)
5.

okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody i jego celu,

wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow Sciekow przemystowych, réwniez szczegotowej charakterystyki prowadzone;
dziatalnosci handlowej, przemystowej, sktadowej, transportowej lub ustugowej, jakosci
odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszczajacych,

opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda odprowadzane
Scieki, w szczegbélnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu
zagospodarowania, a takze przeznaczenia.

aktualne mapy ewidencyjng i zasadnicza nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana
woda, lub z ktdrej bedg odprowadzane Scieki,

wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania sciekow.

. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci

i przekazuje je wnioskodawcy, nie pézniej niz w terminie miesig ca o d dnia zlozenia
wniosku.
Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslaja co najmnie;j:
miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosei do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego,
jako$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci,
informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot
ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,
okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz rok.

Warunki, o ktorych mowa w ust. 3, mogg okresla¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do

nieruchomosci lub maksymalna ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci.

6.

Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci moze wystapi¢ do przedsigbiorstwa

wodociagowo-kanalizacyjnego o oceng zgodnosci dokumentacji planowanego przyltacza

z wydanymi warunkami przylaczenia.




Rozdzial 7

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug

wodociagowo-kanalizacyjnych

§9. 1. Dostgp do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych na nieruchomosci wyznacza jej
polozenie ~ wzgledem istniejacych urzadzen wodociggowych 1  kanalizacyjnych
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz techniczne mozliwosci tych urzadzen do
swiadczenia ustug, w szczegdlnosci stan techniczny, stopien zuzycia i przepustowosé.

2. Warunkiem dostepu do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych jest przylaczenie
nieruchomosci do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

3. Jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odméwi przylgczenia nieruchomosci
do sieci jest ono obowiazane przesta¢ podmiotowi ubiegajgcemu sie o przylaczenie do sieci
pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne nie wydaje warunkow przytaczenia do sieci.

Rozdzial 8

Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia oraz dokumentacja wykonanego
przylacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czg¢sciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy, zlozonego w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem. Dokonywane czynnosci dokumentuje sie protokotem zawierajagcym wszystkie
istotne ustalenia stron czynnosci, w szczegolnosci ujawnione niezgodnosci wykonanych prac z
wydanymi warunkami przylaczenia oraz dokumentacja wykonanego przytacza.

3. Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszaé przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny,

w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca
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1994 r. — Prawo Budowlane (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018r.,

poz.

12), w dwodch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarczy do przedsi¢biorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujgcego si¢ aktualizacja

dokumentacji geodezyjne;.

5. Polaczenia przylacza wodociggowego z siecia wodociagowa dokonuje si¢ po odbiorze

przylacza wodociggowego.

Rozdzial 9

Sposéb postegpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 11. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo

wodociagowo-kanalizacyjne ustlug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie

wody, o ile przewidywany czas jego trwania przekracza 8 godzin, przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1)

2)

3)

4)

poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazacé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

zapewni¢ odbiorcom ustug zastgpcze punkty poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowaé odbiorcow ustug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob,

o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglosci
$wiadczenia ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas

przywrocenia cigglosci §wiadczonych ustug.

§12. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu S$ciekow

przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie

internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 48 godzin

przed planowang przerwa w swiadczeniu ustug.
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2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody
lub zamkniecia przylgcza kanalizacyjnego odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odciecia dostaw wody 1 ub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego,
podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostgpniania zastgpczych punktow

poboru.

Rozdzial 10

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody

i odprowadzaniu $ciekow

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawieraty co

najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajgcymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt,

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informac;ji,

byty udostepnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego

stronie internetowe;j.

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostgpnione byly nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:




a) szczegOlowych warunkow zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjne;,

c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow
przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
—  odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.
§ 15. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
przylaczenia do sieci i wykonywania umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow, w
tym w szczegOlnosci wysokosci optat za $wiadczone ustugi, ich ilosci oraz jakosci oraz
funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych niezaleznie od tego kto jest ich wlascicielem.
2. Reklamacje wnoszone moga by¢ w dowolnej formie i powinny zawieraé:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacjg.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie rozpatrzenia reklamacji  sposobie rozstrzygania zgodnie
z ustawg, spraw spornych w terminie miesigca od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba
ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu. W  przypadku,
w ktorym rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalenia stanu faktycznego na nieruchomosci
odbiorcy ustug przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wstrzymaé rozpatrzenie

reklamacji do czasu udostepnienia nieruchomosci.

Rozdzial 11
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 16. Przepisy niniejszego rozdzialu okreslaja warunki dostarczania wody na cele

przeciwpozarowe w zwigzku z wykonywaniem zadania wtasnego Gminy Sosnowiec.




§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostawg¢ wody na cele
przeciwpozarowe. Szczegotowe zasady rozliczen za dostawe wody na cele przeciwpozarowe
okresla umowa zawierana pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym

1 Gming Sosnowiec.

§ 18. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa

wodociagowo-kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarne;j.

§ 19. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru
okresla pisemna informacja sktadana przez wlasciwego komendanta strazy pozarnej, ktéra
stanowi podstawg do rozliczen za pobrana wode pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-

kanalizacyjnym a Gming Sosnowiec.

Rozdzial 12
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 20. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku

Urzgdowym Wojewodztwa Slaskiego.

§ 21. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly, traci moc uchwata nr 841/XLVIII/06 Rady
Miejskiej w Sosnowcu z dnia 26 stycznia 2006 r. w sprawie regulaminu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Sosnowiec
(Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Slaskiego z dnia 16 marca 2006 r. Nr 31, poz. 906

Z pozn. zm.).
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